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»Budowa zintegrowanego systemu e-uslug w Szpitalu Wojewodzkim SP ZOZ
w Zielonej Gorze”

Glownym celem projektu ,,Budowa =zintegrowanego systemu e-ustug w Szpitalu
Wojewddzkim SP ZOZ w Zielonej Gorze” jest wzrost wykorzystania e-ustug w obstudze pacjentow
1 kontrahentow Szpitala Wojewodzkiego SP ZOZ w Zielonej Gorze, a w konsekwencji poprawa
dostepu do publicznej stuzby zdrowia.

Aktualnie pacjenci wszelkie sprawy zwigzane z korzystaniem z bogatego pakietu ustug
oferowanych przez Szpital Wojewodzki musza zatatwia¢ na miejscu gltoéwnie w oparciu
o tradycyjng dokumentacje papierowa. Wiaze si¢ to za kazdym razem z konieczno$cig osobistej
wizyty w placowce. Powstaja w ten sposob kolejki zwigzane z rezerwacjami, ktdre obnizaja
satysfakcje klientow z realizowanych ustug. Rosnaca z roku na rok swiadomos¢ pacjentéw na temat
wlasnego zdrowia oraz konieczno$ci przeprowadzania badan diagnostycznych powoduje wzrost
liczby klientéw Szpitala Wojewodzkiego, co z kolei wymaga od szpitala zwigkszenia efektywnos$ci
1 szybkosci dzialania, a takze zautomatyzowania wielu proceséw zwigzanych z obstuga pacjenta.
Tymczasem szereg czynno$ci zwigzanych np. z rezerwacja wizyty, ustaleniem terminu i miejsca
badania diagnostycznego mogloby by¢ realizowanych za posrednictwem sieci internetowe;.

Brak e-ustug stanowi dla mieszkancow wojewodztwa lubuskiego 1 pacjentow powazng barierg.
Wigkszo$¢ pacjentdw nie mogac zatatwic spraw przez internet nabiera stereotypowego przekonania
o niskiej jakosci ustug 1 zacofaniu sektora zdrowia w Polsce.

Dzigki budowie systemu e-uslug oraz e-rejestracji w Szpitalu Wojewodzkim pacjenci
uzyskaja dostgp do profesjonalnie przygotowanej bazy danych §wiadczonych ustug medycznych co
zwigkszy jako$¢ 1 szybkos$¢ obstugi pacjenta. Stworzona zostanie mozliwo$¢ rejestracji do poradni
w trybie on-line.

Wdrozenie rozwigzah informatycznych utatwi innym jednostkom medyczny (kontrahentom
szpitala) proces rezerwacji terminéw badan i konsultacji dla pacjentow tych jednostek. Kontrahent
bedzie miat mozliwos$¢ bezposredniej rezerwacji w systemie szpitalnym terminu wizyty lub badania
dla ,,swoich” pacjentow, wgladu w stan realizacji umowionych i zleconych badan.

Okres realizacji projektu:
1. rozpoczgcie realizacji: 24.03.2014 r.,
2. zakonczenie rzeczowe: 27.07.2015 r.,
3. zakonczenie finansowe: 25.09.2015 r.

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007 —2013 Tytut Projektu:
,Budowa zintegrowanego systemu e-uslug w Szpitalu Wojewddzkim SP ZOZ w Zielonej Gorze” Projekt
realizowany w ramach Priorytetu I Rozwoj infrastruktury wzmacniajacej konkurencyjno$¢ regionu Dziatanie 1.3
Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego



